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En esta pestafia debe realizar las siguientes acciones:

1. Dar clic en "Generar Actividades Plan de Accion” una Unica vez para que le indique las actividades propuestas a realizar como resultado del diagnédstico.
2. Diligenciar las casillas en gris para indicar las acciones puntuales a realizar con el empresario, los tiempos requeridos, el responsable y el estado.

3. Este plan de accién diligenciado debe ser remitido al Empresario frente a la concertacién realizada.

ACTIVIDADES
INDICADOR PLAN DE ACCIONES FECHA INICIO DIAS HORAS FECHA FIN RESPONSABLE

* Falta de claridad

en los roles
Claridad de Rol § . FG"C? ,de ! Acompanamiento
andad de Roles y actualzacionenel o\ elaboracion 8/05/2026 2 8/05/2026 COMPLETO
Responsabilidades organigrama N
e del organigrama.
* Falta de revision
periédica de roles.-
* Demoras en la Acompafamiento
toma de decisiones | en la elaboracion
* Falta de del manual de
o s : Orien
. ¥ O : « Falta de protocolos responsabilidades de
para crisis.- empleados para la
toma de decisiones.
« Falta de definicién
de objetivos claros
* Falta de
Alcance de los Objetivos establecimiento de | Actualizacion de la OREREEET
P metas medibles plataforma 4/06/2026 4 4/06/2026 POR INICIAR
Organizacionales o empresaria
« Falta de estratégica.
evaluacién de
progreso.-
« Planificacion
financiera a corfoy = Acompafamiento
Gestién de Recursos largo P\czo en el analisis y ajuste
N N * Precision en el de los precios, costos 5/06/2026 1 4 6/06/2026 POR INICIAR
Financieros s . 7
registro de ingresos y 'y gastos del ciclo
gastos.- productivo.
« Eficaciaenla
elaboracién y
seguimiento de
presupuesfos
anuales
* Eficiencia en el
- andlisis y comeccion | g cien del plan Orientador y
Seguimiento Presupuestal de desviaciones " 5/06/2026 1 2 6/06/2026 . POR INICIAR
” ) presupuestarios operativo. empresaric
2. Gestion Financiera: « Floxibiidad en la
adaptacién de
presupuestos a
cambios en el
mercado.-
« Organizacién del
registro de ingresos y
gastos
* Calidad de las i
Registro de Ingresos y conciliaciones ATEIESERL
. rentabilidad del 6/06/2026 2 6/06/2026 POR INICIAR
Gastos bancarias negodio
* Andilisis de )
rentabilidad y
liquidez
« Evaluacién de la Elaboracién del
Oferta de Productos y satisfaccion del insfrumento para A " /0712026 Orientador y ERNELR
Servicios de la Empresa cliente.- medir la satisfaccion empresaria
del cliente.
+ Documentaciony | Estandarizacion del
estandarizacién del proceso de
Proceso de Produccién o proceso. prestacién del
3. Capacidad de Produccién Prestacion de Servicios * Uso de tecnologias servicio o /072028 2 6/07/2026 RORINICAR
y Servicio: innovadoras. produccién del
producto.
* Actudlizacién del
inventario de . i2
N Dterminancién de
Capacidades Técnicas y capacidades. necesidades y
N * Inversiones en . 6/07/2026 1 6/07/2026 POR INICIAR
Tecnolégicas: " requerimientos para
fecnologia para plan de inversion.
competitividad.-
* Estructuray
transparencia del
proceso de
reclutamiento.
* Claridad N
Reclutamiento, Selecciony | relevancia deylos ESteelefizeE G Lzl
2 e . | proceso de gestion 6/08/2026 4 6/08/2026 POR INICIAR
Retencién de Personal criterios de seleccién
N del talento humano.
« Estrategias de
participacion y
retencién de
4. Gestién de Recursos personal-
Humanos:
« Evaluacion de la X
e Indicadores para
Programas de sfectividad delos | i\ stectividad Orientadory
P! programas de 6/08/2026 2 6/08/2026 POR INICIAR
Capacitacién y Desarrollo mas © en los procesos de empresaria
capacitacion. 0Ce%O
capacitacion.
« Establecimiento de = Socidlizacién de la
Ambiente Laboral normas y politicas de  importancia de un RS 0 2 2/08/2026 CERLTE

Colaborativo y de Respeto | respeto y diversidad. | reglamento inferno
de frabajo.



5. Relaciones y Alianzas:

6. Estrategia Comercial:

7. ion Ambiental,
lidad y Compromiso

Social:

8. OTROS

Relaciones con
Proveedores, Clientes y
Ofras Enfidades

Alianzas Estratégicas

Gestion de Conflictos

Uso de Inteligencia Artificial

Estrategia de
Diferenciacion

Comprension de las
Necesidades del PUblico
Obietivo

Gestion de Residuos, Agua
y Reciclaje

Cuidado del Medio
Ambiente y Calentamiento
Global

Programas y Estrategias de
Responsabilidad Social
Ambiental

sHay algin aspecto
importante que no se haya
abordado en este
diagnéstico y que se
considere relevante para
mejorar 2 Por favor, dejar
cualquier comentario
adicional que pueda ser
ofil.

« seguimiento de
relaciones con
partes interesadas
« Estrategias de
fortalecimiento de
relaciones.

« Evaluacién de
satisfaccion y
refroalimentacion de
partes interesadas.-

« Evaluacion del
impacto de alianzas
estratégicas.

* Busqueda de
nuevas
oportunidades de
dlianzas.

* Establecimiento de
acuerdos claros en
alianzas estratégicas.

* Proceso de gestion
de conflictos
* Promocién del
didlogo y la
mediacion en
resolucion de
conflictos.

« Evaluacion de
métodos de
resolucion de
conflictos.-

Implementacion
de sistemas de
inteligencia
artificial para
andilisis de datos.
* Andilisis de
Datos y
Tendencias de
Mercado con
Inteligencia
Artificial

* Uso de
Chatbots o
Asistentes
Virtuales en
Interacciones
con Clientes

« Identificacion y
comunicacion
de elementos
diferenciadores.
+ Desarrolio de
estrategia de
posicionamiento.
* Moniforeo y
ajuste de
estrategios
comerciales.-

= nvesiguCion
de mercado
para

- Gesion
ambiental y uso
responsable de

* MEaiaas ge
mitigacién del
cambio climético
« Iniciativas de
reduccion de
consumo de
recursos
naturales y
energéticos

* Participacion
en programas de
responsabilidad
social ambiental
y apoyo a
proyectos
ambientales

* Recursos para
promover la
responsabilidad
ambiental en
relaciones con
proveedores y la
comunidad

« Politicas de
responsabilidad
ambiental en
operaciones y
decisiones de la
empresa

seveia
necesidad de
adquirir
mercancia,
materia
prima,.equipos
tecnologicos,
para el proceso
de elaboracion,
capital para
arriendo, salarios
y finalizacion de
los productos y
servicios que
ofrecemos, para
el desarrollo de
nuestra
actividad

Socializacién de los
procesos de
capacitacion de
secop Il para
compras publicas
modulo de
proveedores.

Acompafamiento
en el registro de
proveedores de

Colombia Compra

eficiente.

Protocolo de
atencién al cliente.

Socializacion sobre la

importancia del uso
de inteligencia
artificial en la
empresa.

Definicion de
estrategias de
marketing.

Elaboracion del
estudio de mercado.
vennicion ue
estrategias para
incentivar el

Motivacion para
incentivar el
cuidado del medio
ambiente.

Socializacion de los
beneficios de la RSE

Elaboracién de plan
de inversion

4/09/2026

4/09/2026

4/09/2026

4/10/2026

4/10/2026

4/10/2026

4/11/2026

4/11/2026

4/11/2026

15/11/2026

4/09/2026

4/09/2026

5/09/2026

4/10/2026

4/10/2026

7/10/2026

4/11/2026

/11/2026

/11/2026

18/11/2026

Orien
empr

Orientador y
empresaria

Orientador y
empresaria

Orientador y
empresaria

Orientador y
empresaria

POR INICIAR

POR INICIAR

POR INICIAR

POR INICIAR

POR INICIAR

POR INICIAR

POR INICIAR

POR INICIAR

POR INICIAR

POR INICIAR



